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Message d’intérét public

Le Bureau des relations avec les patients desire
connaitre votre opinion

Date de début : 7 aout 2024
Date de fin : 30 septembre 2024
A I’échelle du Nunavut 90 secondes

Le Bureau des relations avec les patients du ministéere de la Santé est une ressource
confidentielle au sein de laquelle les Nunavummiuts peuvent discuter de leurs
expériences en matiére de soins de sante.

Le Bureau des relations avec les patients répond aux questions et aux suggestions
guant aux soins de santé et a la qualité des services dispensés. Le personnel du Bureau
des relations avec les patients peut également orienter les personnes au sein du
systeme de santé.

En nous faisant part de vos expériences positives, vous nous aidez a reconnaitre nos
points forts et a les consolider. Nous souhaitons aussi connaitre les difficultés ou les
problemes que vous avez rencontrés, afin de pouvoir les résoudre et d’'améliorer la
gualité des soins que nous dispensons.

Bien que nous souhaitions recueillir directement votre avis, vous pouvez demander a
quelqu’un d’autre de nous communiquer l'information. Il peut s’agir de membres de votre
famille ou de la communauté ou une personne spécialement mandatée pour vous
représenter. Le Bureau des relations avec les patients collaborera avec le ministére et le
personnel de santé pour résoudre les problémes rencontrés et améliorer la prestation
des soins de santé.

Si vous ou I'une des personnes qui vous sont cheres avez connu une expérience
positive ou négative en matiére de soins, ou si vous avez besoin d’aide pour vous y
retrouver au sein du systeme de santé, le Bureau des relations avec les patients est la
pour vous!



Vous pouvez contacter le Bureau des relations avec les patients en appelant le 1-855-
438-3003, ou en envoyant un courriel a patientrelations@gov.nu.ca. Pour obtenir de plus
amples renseignements, veuillez consulter le site du gouvernement du Nunavut.
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Contact avec les médias :

Pierre Essoh

Spécialiste en communication
Ministere de la Santé

867 975-5712
pessoh@gov.nu.ca
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